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1. Aligemein

Die Siller GmbH gewihrt dass jene Produkte welche mit der Marke OKOLED gekennzeichnet und direkt durch die Siller GmbH vertrieben
worden sind bei bestimmungsgemafRen Verbrauch frei von Material-, Herstellungs- und Konstruktionsfehlern sind.

Falls nicht anders angegeben, gilt die Gewahrleistung fiir eine Frist von zwei Jahren (wenn nicht anders auf der Rechnung vermerkt) ab
Kaufdatum des Erstkunden. Die Gewdhrleistung verlangert sich nicht aufgrund der Gewdhrung von Leistungen im Rahmen dieser Garantie,
insbesondere nicht bei Instandsetzung oder Austausch. Die Gewahrleistungsfrist beginnt somit stets mit dem Kauf des Produktes durch

den Erstkunden und endet zum als Gewahrleistungszeitraum genannten Zeitpunkt.
2. Gewadhrleistungsvoraussetzungen und Ausschliisse

Die Gewihrleistung gilt ausschlieBlich unter der Bedingung, dass die Produkte in Ubereinstimmung mit den vorgegebenen Produkt- und
Anwendungsspezifikationen (Datenblatt, Produktbroschire und dergleichen) verwendet werden.

Voraussetzung fir das Eingreifen dieser Gewahrleistung ist eine fachgerechte Installation und Wartung gemaR der Bedienungs- und
Betriebsanleitung. Die Montageanleitungen, Gebrauchs- und Pflegehinweise sind jedem Produkt beigefligt oder als technische Information

auf den Produktverpackungen bzw. im Internet angefiihrt.

Ausgenommen vom Gewdhrleistungsanspruch sind:

- Unwesentliche Fehler oder geringfiigige Abweichungen von der Soll-Beschaffenheit des Produktes, die fiir dessen Wert und
bestimmungsgemaRen Gebrauch unerheblich sind

- Dem Produkt beigefligte Zubehorartikel

- Mangel durch unsachgemaRen Gebrauch (bspw. Bedienungsfehler, mechanische Beschadigungen, falsche Betriebsspannung,
Spannungsspitzen, etc.)

* Mangel durch Verschleily

- Méangel am Produkt, die durch Installation, Transport und Probebetrieb der Kaufsache verursacht wurden

Die Giltigkeit der Gewahrleistung endet bei:

- Nichteinhalten der ausgehandigten Montage-, Pflege- und Gebrauchsanleitung

- Einbau, Wartung, Reparatur oder Pflege durch nicht fachkundige Personen

- Produktschaden, verursacht durch den Verkaufer, Installateur oder dritte Personen

- Schaden, die auf normale Abnutzung oder vorsdtzliche Beschadigung zurlckzufiihren sind - bei ihrerseits fahrldssiger
Schadenverursachung wird ein Mitverschulden angerechnet

- UnsachgemaRe Installation oder Inbetriebnahme des Produkts

- Produkte, die nicht ihrem vorgesehenen Zweck entsprechend verwendet wurden oder werden

- Reparaturen oder Eingriffen von Personen, die hierzu von der Siller GmbH nicht erméchtigt sind, oder wenn die Produkte mit Ersatzteilen,

Ergdnzungs- oder Zubehorteilen versehen werden, die keine Originalteile sind und hierdurch ein Defekt verursacht wird.
3. Die Gewahrleistung bezieht sich nicht auf:

- Nebenkosten die im Zusammenhang mit der Mangelbehebung entstehen (wie z. B. fir Ein- und Ausbau, Transport, Entsorgung, Fahrtzeit,
Hebevorrichtungen, Geruste, samtliche Dienstleistungen, usw.)

- Schaden und Folgeschadden, die durch nicht passende Dimmer, Transformatoren oder sonstigen Zubehoren herbeigefiihrt wurden

- Schaden und Folgeschaden, die durch die Stromversorgung herbeigefiihrt wurden

- Schaden, die durch einen selbst durchgefiihrten, unsachgemafen Transport verursacht wurden

- Beeintrachtigungen der Funktionalitat, die durch Verschmutzungen herbeigefiihrt wurden
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- VerschleilRteile, wie beispielsweise Batterien

- Kunststoffteile die sich auf Grund des natirlichen Alterungsprozesses verfarben

- Optische Abnutzungen aus laufendem Gebrauch, wie z. B. Kratzer, Lackbeschadigungen;

Die Gewabhrleistung erlischt sofort, wenn an der Ware, ohne schriftliche Einwilligung, Anderungen oder Instandsetzungen vorgenommen
werden, oder die Ware unsachgemaR oder im Falle von Leuchten von nicht qualifiziertem Personal installiert wird. Voraussetzung fir die

Gewdhrung der Garantie ist auBerdem die Lesbarkeit des Markennamens, der Artikelnummer sowie der Chargennummer auf dem Produkt.
4. Ersatzteilgewdhrleistung

Diese Gewadbhrleistung ist eine Ersatzteilgewahrleistung. Samtliche Ersatzprodukte oder -teile kdnnen neue oder wiederverwertete
Materialien enthalten, die gegentiber neuen Produkten oder Teilen in Hinsicht auf Leistung und Zuverldssigkeit gleichwertig sind. Das
Ersatzprodukt kann hinsichtlich Abmessungen und Design vom urspringlichen Produkt abweichen. ,Wiederverwertete Materialien” sind
Teile oder Produkte, die gebraucht oder tberholt und nicht neu sind. Obwohl solche Teile oder Produkte nicht neu sind, ist der Zustand
nach einer Uberholung oder Instandsetzung hinsichtlich der Leistung und Zuverldssigkeit wie neu. Die Funktionalitdt samtlicher
Ersatzprodukte oder -teile ist gleichwertig mit derjenigen des zu ersetzenden Produktes oder des zu ersetzenden Teiles. Die Siller GmbH
garantiert, dass Ersatzprodukte oder -teile fir die restliche Zeit des anwendbaren Gewdhrleistungszeitraumes fir das Produkt, das ersetzt

wird oder in dem sie eingebaut werden, keine Materialfehler oder Herstellungsméangel aufweisen.
5. Kosten bei nicht gedeckter Gewdahrleistung

Sofern sich der Fehler als nicht gedeckt erweist, sind die bei Versand und Transport des Produkts entstehenden Kosten vom Kaufer zu
tragen. Zusatzlich hat der Kdufer die Kosten, einschlieflich etwaiger Arbeitskosten, zu tragen, die bei der Untersuchung des Produkts
entstehen. Sofern der Kaufer nach Information Uber das Nichteingreifen der Gewahrleistung und die voraussichtlichen durch die
Instandsetzung entstehenden Kosten dennoch die Ausfiihrung der Instandsetzung wiinscht, hat er zuséatzlich die Kosten fiir die Ersatzteile

und die Arbeitskosten zu tragen.

6. Gewahrleistungsabwicklung

Fiir eine ordentliche Abwicklung der Gewihrleistung muss fiir jede Riicksendung das ,OKOLED Gewihrleistung Formular” komplett
ausgefillt und zu dem defekten Produkt beigelegt werden. Das Formular wird Ihnen bei jeder Bestellung mitgesendet oder Sie kdnnen sich
diese auf unserer HP downloaden. Zur Vermeidung von Transportschaden sollte, fir eine Ricksendung an die Siller GmbH, nach
Moglichkeit die Original-Verpackung von lhnen verwendet werden.

Die defekte Ware muss ausreichend frankiert an die Siller GmbH retourniert werden. Nach Erhalt und Prifung der Ware wird lhnen bei

einem Gewahrleistungsanspruch ein Neues oder das reparierte Produkte in der Regel binnen 1-2 Wochen kostenfrei zurlickgesendet.

Uber diese Gewihrleistung hinaus (ibernimmt die Siller GmbH keine Haftung. Die Gewdhrleistung des Wiederverkiufers bleibt
unverandert aufrecht und besteht neben dieser Gewahrleistung d. OKOLED.
Stand: Juni 2018
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